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25 ideas sencillas de
automatizacion del lugar
de trabajo para equipos de
menos de 25 empleados

Dirigir una pequena empresa es duro. Desde las limitaciones presupuestarias hasta
la multitarea, los equipos pequenos tienen que ser ingeniosos e innovadores para
sobrevivir.

No cabe duda de que las recompensas pueden ser elevadas, pero también lo son los
riesgos. De todas las nuevas empresas que se ponen en marcha (4,41 millones en EE.UU.
en 2020), sélo la mitad sobrevive a su primer aho.

Esta claro que los equipos pequenos necesitan toda la ayuda posible. Y esto es lo que
hace que la automatizacién del puesto de trabajo sea un factor importante para su
éxito. Pero, jqué es la automatizacion del puesto de trabajo?

En su acepcion mas simple, la automatizacién del puesto de trabajo es el proceso de
aprovechar la tecnologia para realizar tareas sin intervencion humana.

En otras palabras, la automatizacion del puesto de trabajo consiste en utilizar software
para realizar tareas repetitivas que:

» Toman demasiado tiempo
» Aumentan los costes
» No requieren realmente la intervencién humana para completarse

Estas tareas pueden ser desde genéricas (como enviar los datos de un formulario a una
hoja de calculo) hasta procesos personalizados que implican muchas aplicaciones y
pasos.
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Antesdeentraren ejemplosdeautomatizacion del puesto detrabajo,echemosunvistazo
rapido a las ventajas que puede aportar a los equipos de menos de 25 funcionarios.

7 ventajas inmediatas de la
automatizacion del puesto de
trabajo

Los equipos pequenos suelen tener pocos recursos, pero cuentan con una ventaja:
la flexibilidad. Esto les permite automatizar el puesto de trabajo mas rapido que las
grandes empresas.

Analicemos ahora las ventajas que la automatizacion del puesto de trabajo aporta a las
PYME.

1. Ventaja sobre los competidores

Decir que la competencia es feroz puede sonar repetitivo, pero no lo es. Los
datos muestran que las solicitudes para poner en marcha una empresa casi se
han duplicado en la ultima década.

Con cada vez mas empresas en el mercado, la automatizacion puede
proporcionar la ventaja necesaria para superar a la competencia.

Los procesos automatizados permiten a los equipos pequefios hacer realidad
sus ambiciones, independientemente de:

» Presupuesto
» Recuento
» Barreras de entrada tradicionales

Ungranejemplo de esto puede verse en el caso definn.autolaempresaalemana
de suscripcién de coches.
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Desde el principio, finn.auto consiguio crear un negocio de éxito para competir
en igualdad de condiciones con gigantes del sector como Cadillac, Porsche y
Volvo.

[ Y 4
2. Reduccion de los costes laborales
Para la mayoria de las empresas, el mayor coste es la mano de obra.

Puede suponer hasta el 70% de los costes totales de la empresa, una vez que se
tienen en cuenta los salarios, las prestaciones y las ndminas de los empleados.

En muchos sectores, como el tecnoldgico, los costes laborales hacen aun mas
dificil competir:

Crédito de la imagen: Payscale
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3. Facil de adoptar

Segun un estudio de McKinsey, el 31% de las empresas han automatizado al
mMenos un proceso.

Ni que decir tiene que algunas empresas automatizan porque lo necesitan,
pero también porque es bastante accesible hacerlo.

Gracias a herramientas sin cédigo como Make, la automatizacion ya no requiere
grandes conocimientos técnicos.

Como resultado, sélo se necesita una mente curiosa para crear y aplicar flujos
de trabajo automatizados.

4. Empleados mas felices
Los empleados contentos son buenos para la empresa.

En cambio, los empleados con exceso de trabajo e infelices no lo son. Se ha
informado de que los trabajadores quemados:

» 60% mas de probabilidades de ausentarse por enfermedad

» 2% veces mas probabilidades de buscar un nuevo empleo

» Menos propensos a discutir los objetivos de rendimiento con los
directivos debido a su menor confianza.

Eso sin contar el impacto financiero del agotamiento, que cuesta a la economia
entre 125.000 y 190.000 millones de ddlares al ano.

Al ayudar a los trabajadores a agilizar lo repetitivo, la automatizacion puede
contribuir a reducir estos problemas antes de que sea demasiado tarde.
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5. Facil acceso remoto

El trabajo a distancia se ha convertido en la nueva normalidad para millones de
personas debido a la pandemia del COVID-19.

Aunque esto ha traido nuevos retos, también ha servido de oportunidad para
dar forma al futuro del trabajo.

Chris Herd, fundador y CEO de Firstbaseha la automatizacién como uno de los
principales factores que ayudaran a establecer el trabajo remoto como norma
en los proximos anos.

Y es cierto. La automatizacion facilita el trabajo a distancia:

» Facilitar las comunicaciones en distintas zonas horarias
» Seguimiento de la actividad y los comentarios de los equipos
» Reducir la redundancia y eliminar los bloqueos de tareas
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6. Transparencia

La automatizacién del puesto de trabajo puede ayudararealizar un seguimiento
de la mayoria de las métricas empresariales, lo que permite una mejor gestion.

Esta mayor conciencia puede dar lugar a decisiones estratégicas informadas,
en lugar de “improvisar”.

7. Aumento de la productividad y la eficacia
La automatizacién se ha vinculado histéricamente a la productividad.

Estudios respaldados por datos muestran que la automatizacién tiene un
impacto positivo en ese frente.

Crédito de la imagen: ServiceNow
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La automatizacion del puesto de trabajo suena como un encanto, pero desde
luego no es suficiente para empezar. Averiguar qué automatizar puede ser
complicado e intimidante.

No se preocupe. Hemos elaborado una lista de 25 ideas de automatizacién del
lugar de trabajo para que se inspire.

A veces, eso es todo lo que hace falta para empezar a automatizar.
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25 ideas para automatizar
el lugar de trabajo
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Nuestra lista de ideas para automatizar el lugar de trabajo abarca cinco categorias:

» Comunicacion y gestion de proyectos

M

Recursos humanos y operaciones
Atencion al cliente

¥

Ventas

M

¥

Marketing

Ademas, verd que las ideas se enmarcan en tres tipos diferentes de soluciones, a saber:

» Funciones nativas de los productos de automatizacion
disponibles en el software empresarial

» Herramientas dedicadas a un fin especifico de automatizacién

» Plataformas integrales de automatizacion como Make

Cada opcion tiene sus pros y sus contras, y le invitamos a evaluar cudl se adapta mejor
a su negocio.
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Operaciones y recursos
humanos

1. Utilizar formularios para agilizar el proceso de
contratacion

La contratacién es fundamental para los equipos pequenos. Cuando el nimero

de empleados es bajo, las nuevas contrataciones pueden tener un impacto

significativo en el funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, la contratacion es dura y exige realizar muchas tareas, como:

»

»

»

»

»

»

Redactar el anuncio de empleo

Publicacién en portales de empleo y redes sociales
Examinar las solicitudes

Preseleccion de candidatos

Realizacion de rondas de entrevistas

Envio de contratos y otros documentos de incorporacion

Aunque la intervencion humana es necesaria, muchos de estos pasos pueden

automatizarse.

Por ejemplo, los formularios en linea pueden ayudarle a automatizar la

clasificacion de las solicitudes de forma sencilla y sin complicaciones.

Soluciones como Cognito Formularios le permiten configurar un formulario de

solicitud para clasificar a los solicitantes en funcién de sus respuestas.
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Crédito de la imagen: Microsoft

Esto supone una gran diferencia cuando hay que examinar docenas o incluso
cientos de solicitudes.

2. Mejorar la incorporacion de los empleados

Una buena experiencia de incorporacion puede mejorar la retencion de los
empleados en un 82% y la productividad en mas de un 70%.

Por otra parte, el coste de rotacion por empleado suele oscilar entre el 100y el
300% del salario del empleado.

Crédito de la imagen: Zenefits
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Los flujos de trabajo de incorporacion automatizados pueden ayudarle a
acelerar el proceso sin perder recursos.

Entre las tareas de incorporacion que puede automatizar se incluyen:

» Antes del primer dia: Envio del contrato, indicaciones para llegar a la
oficina, otros recursos informativos

» El primer dia: Puesta en comun de un manual y documentos sobre la
empresay la funcion

» En la primera semana: Anadir al recién contratado a los canales de
Slack, proporcionarle una direccién de correo electrénico, programar
automaticamente reuniones con el equipo o con un companero de
incorporacion.

3. Programacion colaborativa

Los turnos y la programacién son mejores sin hojas de calculo desordenadas ni
largas idas y venidas.

Para evitar confusiones, los equipos pueden utilizar herramientas de
programacion especificas como findmyshift. Esta plataforma avisa
automaticamente de los cambios de turno. Ademas, proporciona a cada
miembro del personal una interfaz compartida para realizar un seguimiento
del horario.

También puede crear su propio sistema personalizado. Configurar un horario
de colaboracion en Airtable es relativamente facil con plantillas existentes .
Ademas, puede configurar notificaciones automaticas con Make.
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Crédito de la imagen: Airtable

4. Informes automatizados

Losinformes sonfundamentales paravisualizarlasoperacionesy el rendimiento.
Sin embargo, no muchas pymes pueden dedicar tiempo a crearlos.

Esta es una tarea tipica que se puede automatizar con Make. Basta con extraer
los datos generados por otras herramientas y enviarlos a una hoja de calculo o
a un tablero de KPI.

Obtendra todas las métricas, sin ninguna de las molestias de la recopilacién de
datos.
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Crédito de la imagen: Reddit

5. Automatizacion contable

Sin una contabilidad adecuada, la gestién de las finanzas de una pequeha
empresa puede convertirse rapidamente en una pesadilla para sus propietarios.
De hecho, se ha informado de que casi un tercio de las empresas fracasan
porque se quedan sin liquidez.

Aunque reconocemos que la contabilidad es un campo muy diverso, algunas
areas pueden beneficiarse de la automatizacion. Esto es especialmente cierto
para las pequefias empresas que pueden tener una sola persona para gestionar
las finanzas.

Colaboracion y gestion de proyectos

Por pequeia que sea suempresa o su equipo, lacomunicaciény la colaboracion
son fundamentales.

25 ideas sencillas de automatizacién del lugar de trabajo - 15



En esta linea, la gestién de proyectos y las comunicaciones internas son areas
que pueden mejorarse con la automatizacién. Veamos como.

6. Evitar los silos de comunicacion
aprovechando las notificaciones

Los silos son unaamenaza para los equipos, independientemente de su tamano.

Sin visibilidad, los datos criticos podrian quedarse atascados en una bandeja
de entrada o en un DM de Slack, lejos de las partes interesadas clave.

Herramientas como MailClark o Front ayudan a crear una bandeja de entrada
compartida para tu equipo. Esto permite a las partes interesadas tener mas
visibilidad de las conversaciones.

Otra opcidn es aprovechar los bots. Los bots de Slack, por ejemplo, pueden
ejecutar tareas e informar automaticamente en canales compartidos o a través

de mensajes directos.

Existen muchos Slack bots que puedes facilmente implementar asi como su
equivalente en la plataforma Microsoft Teams.

Crédito de la imagen: Niklas Heidloff
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7. Reenvio automatico de correos electrénicos a
las partes interesadas

Dedicamos 17 horas semanales aleer, respondery redactar correos electrénicos.

Si esto parece mucho, es porque lo es. Gran parte de la comunicacion interna
por correo electrénico consume mucho tiempo y deberia automatizarse.

Una forma sencilla de hacerlo es establecer reglas de reenvio automatico en tu
cliente de correo electrénico. Asi te aseguraras de que las partes interesadas
reciben la informacién que necesitan, cuando la necesitan.

e ayuda a reenviar correos electronicos que contengan una palabra concreta a
quien deba conocerla.

8. Reduccion de la introduccion manual de
datos en la gestion de proyectos

Un equipo mas pequeno no se traduce en una gestion sencilla del proyecto.

Los jefes de proyecto de las pequenas empresas suelen asumir mas
responsabilidades, lo que hace que su funcién sea aun mas dificil.

Las herramientas de gestidon de proyectos estan disenadas para ayudar a los
equipos a organizar las tareas y mejorar la colaboracién. Se ha observado que
las empresas con practicas de gestion de proyectos ahorran 28 veces mas
dinero que las que no las tienen.

Hay muchas plataformas entre las que elegir:

M

Trello: Aplicacion visual para hacer listas al estilo Kanban
» Asana: Herramienta de colaboracion centrada en la simplicidad

M

ClickUp: Plataforma de productividad repleta de funciones

M

Basecamp: Todo en uno para trabajar a distancia
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La integracion de estas herramientas le permitira automatizar sus procesos de
gestion de proyectos. Algunas ideas que puede tener en cuenta son:

» Envio automatico de recordatorios de tareas;

» Anadir tareas automaticamente desde otras herramientas (CRM por
ejemplo);

» Notificacidn a las partes interesadas de los progresos realizados;

» Desplazamiento automatico de tareas entre fases de realizacién;

» Iniciar un flujo de trabajo asociado cuando se crea una tarea.

9. Promover las interacciones diarias utilizando
un Slackbot

Las reuniones permanentes son muy utilizadas por los equipos que trabajan
con plazos ajustados. Su objetivo es responsabilizar a todos los miembros y
asegurarse de que nadie se quede atras.

Si quieres garantizar la participacién en las reuniones, la automatizacion es tu
aliada (incluso si tu equipo es totalmente remoto).

Por ejemplo, puede invitar a su equipo a responder a 3 preguntas, de forma
automatica y diaria:

» ;Qué completo ayer?
» ;En qué trabajas hoy?
» Hay algo que se interponga en tu camino?

Un simple Slackbot publicard automaticamente las preguntas y recogera las
respuestas.

Para ello, puedes elegir opciones de pago como Geekbot o Standup Boto crear
el tuyo propio.
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Esto se puede hacer directamente en Slackespacio la configuracién de trabajo
o también usando Make.

Crédito de la imagen: Standup Bot

10. Potencie su base de conocimientos interna

La documentacién no siempre es una prioridad en las pequefnas empresas.
Esto a menudo conlleva riesgos, ya que los empleados pueden convertirse en
un unico punto de fallo.

Por eso las empresas deciden implantar una base de conocimientos interna.

Se ha demostrado que disponer de una base de datos de recursos reduce
el tiempo de busqueda de los empleados en hasta en un 35%.. Esto puede
repercutir en varios ambitos de las operaciones, desde la productividad hasta
la capacidad de responder a tiempo a las consultas de los clientes.

Sin embargo, a medida que crecen las bases de conocimientos internas, puede
resultar dificil mantenerlas organizadas.
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Para solucionarlo, puedes afnadir una capa de automatizacion. Herramientas
como Spoke permiten a los usuarios obtener informacion de la base
preguntando a un bot en Slack o Microsoft Teams.
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Atencion al cliente
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Paralos equipos pequefnos con pocas manos, laautomatizacién esun salvavidas.

He aqui algunos ejemplos de ideas de automatizacion de la atencién al cliente
que pueden marcar la diferencia.

11. Respuestas automaticas a las consultas

Enviar un correo electrénico automatico tras recibir una consulta puede
suponer una gran diferencia para sus clientes.

Los estudios han demostrado que esperar sélo 10 minutos para responder a
un mensaje disminuye la likelihood probabilidad de cualificar a un cliente
potencialenun 4 %.

Tanto si recibe solicitudes por formulario, correo electrénico o chat, una simple
plantilla de respuesta puede hacer ganar tiempo a sus representantes de
atencion al cliente:

“Hola {first_name}, jgracias por ponerse en contacto con nosotros!
Nos pondremos en contacto con usted en breve, mientras tanto no
dude en darnos mds detalles sobre su consulta.”

Soluciones de software de atencién al cliente como Freshworks ofrecen
funciones similares. Puede detectar si su equipo de atencion al cliente esta
inactivo o enviar un mensaje predeterminado en horas no laborables.

12. Automatizar los comentarios de los usuarios
con formularios

Los representantes de atencion al cliente son los trabajadores de primera linea
de su empresa y una gran fuente de informacién. Esta informacién es muy
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valiosa, pero también puede perderse entre otras tareas y prioridades.
Lasolucidonesautomatizarloscomentariosdelosusuarios mediante formularios.

{Como? Simplemente envie formularios a los clientes tras su compra, una vez
finalizada la prueba o después de interactuar con su equipo.

A continuacion, puede utilizar Make para dirigir sus respuestas directamente
a su plataforma de atencion al cliente, convirtiéndolas en tickets que podra
atender a tiempo.

Utilice esta plantilla para crear automaticamente tickets de Freshworks a partir
de nuevas respuestas de Google Forms.

13. Aprovechar su base de conocimientos para
descartar solicitudes de asistencia

Los centros de atencidn al cliente son otra forma de ayudar a los clientes.

El 90% de los clientes quieren una respuesta inmediata a sus preguntas de
atencion al cliente. A menos que tengas pensado ampliar tu equipo, ofrecer
una solucién de autoservicio es el camino a seguir.

Herramientas como Document360, HelpCrunch o HelpSite pueden ayudarle a
implantar una solucion de este tipo. La automatizacidon puede entonces entrar
en accion:

» Dirija automaticamente a los clientes a la base de conocimientos a
través de un chatbot;

» Publicacién cruzada de contenidos entre su base de conocimientos
interna y externa;

» Publicacién automatica de nuevos articulos de la base de
conocimientos en su blog o en las redes sociales.
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14. Ayudar a los clientes en las comunidades en
linea

Interactuar con los usuarios de una comunidad tiene varias ventajas:

» Crear una base de usuarios comprometidos
» Promover una atencién al cliente transparente y publica
» Recibir comentarios y sugerencias organicas

La mayoria de las plataformas incluyen notificaciones que te avisan cuando se
publica un mensaje.

Sin embargo, es posible que no quieras pasarte el dia controlando y
entrometiéndote en las conversaciones.

Con Make, puedes configurar filtros para que te avisen cuando un mensaje
lleva mas de una hora sin contestar, por ejemplo.

Otra idea seria enviar automaticamente un mensaje privado a los usuarios que
publiquen hilos en los que aparezcan determinadas palabras (“decepcionado’,
“cancelar’,“darse de baja", etc.).

15. Automatizacion del enrutamiento de billetes

El tiempo de primera respuesta (FRT) es una métrica de referencia de la eficacia
de la atencién al cliente. El FRT efectivo varia en funcién del canal, pero las
caracteristicas habituales son:

» Para correos electrénicos: 1 hora o menos
» Enlas redes sociales: 15 minutos o menos
» En el chat en directo: 1 minuto o menos
Por supuesto, las respuestas automaticas no cuentan para el FRT.
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Para optimizar la gestion de los tickets, el encaminamiento automatizado de
tickets puede ser de gran ayuda.

Esto puede lograrse etiquetando las solicitudes y poniéndolas en contacto con
el mejor agente para el trabajo.

El enrutamiento automatizado de tickets puede lograrse utilizando una
plataforma de tickets que ofrezca la funcion, o utilizando Make para crear el

flujo de trabajo.

Crédito de la imagen: Zendesk
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Ventas
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Las ventas son una de las drea de automatizaciéon de la empresa. Para entender por qué,
considere algunas de las tareas que un vendedor realiza a diario:

M

Envio de recordatorios por correo electrénico

¥

Rellenar informacién en el CRM de la empresa

M

Encontrar clientes potenciales a través de diferentes canales

¥

Enriquecer las notas buscando informacién en Internet

M

Redaccion de propuestas

Te habras dado cuenta de que ninguno de ellos esta directamente relacionado con la
venta, lo que, por supuesto, perjudica a las ventas.

Crédito de la imagen: Interfono

La automatizacion del puesto de trabajo puede ayudarle a automatizar algunas de estas
tareas, para que los vendedores puedan dedicar mas tiempo a vender. He aqui algunas
ideas:
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16. Cestion automatica de reuniones

Las reuniones son el nucleo de las ventas y pueden convertirse rapidamente en
una pesadilla. Al igual que el resto de las actividades de un vendedor, conllevan
muchas mas tareas que la propia reunion:

» lday vuelta para decidir un horario que convenga a todos
» Anadir la reunion en el calendario

» Gestion de cancelaciones

» Envio de recordatorios antes de la hora prevista

» Seguimiento tras la reunion

Herramientas de programacién de citas como Calendly son utiles en este caso.
Puedes compartir un enlace que muestre la disponibilidad, recibir y enviar
recordatorios y dar la opcidn de reprogramar las reuniones.

La automatizacion viene a continuacién, ya que las integraciones nativas
o una plataforma de automatizacion pueden facilitar las tareas adicionales
mencionadas anteriormente.

17. Cualificar clientes potenciales con
formularios y afadirlos a su CRM

Como vendedor, tener un dialleno de demostracionesy reuniones suele ser una
gran sensacion. Sin embargo, los clientes potenciales de baja calidad pueden
hacer que esa sensaciéon desaparezca rapidamente.

Para asegurarse de que todo encaja, la mayoria de las empresas suelen tener
un sistema establecido. Un representante de desarrollo de ventas (SDR) puede
realizar una llamada de presentacion para determinar si ambas partes cumplen
los requisitos basicos antes de seguir adelante.

Un equipo pequeno no puede permitirse ese lujo.

25 ideas sencillas de automatizacién del lugar de trabajo - 28



Los formularios son una excelente forma de automatizar ese proceso. Puedes
hacer estas preguntas y cualificar a los clientes potenciales de antemano, sin
dedicar el valioso tiempo y energia de tu equipo de ventas.

18. Enriquecer las notas poniendo la
investigacion en piloto automatico

Las ventas implican mucho copiar y pegar.
Aunque esto se acepta como parte del trabajo, es ineficaz e inexacto.

“El 30-50% de los datos de CRM y ERP son inexactos”.
- Henry Schuck, fundador y director general de ZoomlInfo.

Una de las ventajas de la automatizacién del puesto de trabajo es la precision.
Incluso el mejor y mas dedicado comercial comete errores. La automatizacion
rara vez los comete.

Herramientas de enriquecimiento de leads como Clearbit o InsideView ayudan
a reducir gran parte de la investigacion. Por otro lado, Make permite realizar
busquedas rapidas extrayendo datos clave de LinkedIn.

Utilice una plantilla para extraer automaticamente la informacién de contacto
de LinkedIn a una nueva empresa de Keap CRM.

19. Seguimiento de clientes potenciales con un
correo electrénico

La reunidon no es mas que el principio. Los estudios han demostrado que el
80% de las ventas requieren 5 llamadas de seguimiento, pero el 44% de los
vendedores se dan por vencidos después de una.
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La mayoria de las plataformas CRM, incluidas Keap, Pipedrive, HubSpot o
Salesforce - ofrecen la opcién de seguimiento por correo electrénico.

Si su CRM no lo hace, Make puede tomar el relevo conectandolo a su
herramienta de difusion de correo electrénico preferida.

Crédito de la imagen: Pipedrive

20. Creacion automatica de documentos de
venta

Los equipos de ventas dedican mucho tiempo a gestionar documentos.
El 59 % de los jefes de ventas cree que la preparacion de propuestas lleva
demasiado tiempo.

Y lo que es peor, los vendedores también participan en la elaboracién de los
materiales, incluidos:
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Contratos juridicamente vinculantes

M

Propuestas personalizadas

M

Folletos y material de venta
Presentaciones

M

Se trata de un caso tipico de automatizacién.

Una plataforma como Make puede ayudar a extraer datos de un CRM y
automatizar la creacion de documentos. Por ejemplo, cada vez que un cliente
potencial alcanza una determinada fase del proceso, se crea un documento
personalizado.
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Marketing
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El marketing digital se ha convertido en un elemento basico para los
consumidores modernos, que ahora esperan experiencias personalizadas y a
medida.

Como resultado, se prevé que el gasto mundial en automatizacion del
marketing alcance los 25.000 millones de ddlares en 2023.

Sin embargo, para muchas pequefias empresas, el marketing sigue sin ser una
prioridad. Esto se debe a varias razones:

» Costes: Las herramientas y las contrataciones pueden ser caras

» Confuso: Demasiadas opciones para elegir

» Dificultad de seguimiento: El retorno de la inversion puede ser dificil
de medir

Plataformas como Keap, Pardot o HubSpot ofrecen opciones avanzadas para
atender a los clientes, ofrecer campanas y realizar un seguimiento preciso de
sus esfuerzos de marketing. Pero los costes pueden aumentar rapidamente.

Veamos algunas ideas de automatizacion asequibles que puede poner en
practica hoy mismo sin arruinarse.

21. Publicacion automatizada en redes sociales

Las redes sociales son la plataforma publicitaria preferida por las PYME, ya que
el 64% de las pequenas empresas las utilizan en su estrategia de marketing.

Buffer y Hootsuite para automatizar la publicacion de contenidos.

Si usted esta listo para ir un poco mas profundo, Make ofrece capacidades
avanzadas. Este escenario toma los registros de Airtable (con imagenes) y
los convierte en publicaciones de medios sociales para usted. Esta es una
poderosa manera de automatizar sus esfuerzos de medios sociales en todas
las plataformas.
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22. Seguimiento de las menciones en linea

El seguimiento de las conversaciones sociales en las que su empresa no ha
sido etiquetada puede ayudarle:

M

Recoger opiniones
Identificar posibles problemas

M

Crear momentos auténticos

v

Buscar oportunidades

M

Herramientas como Mencién o Determ le ayudaran a supervisar las
menciones de su marca en Internet. Si prefieres monitorizar palabras clave
especificas, siempre puedes automatizar el marca menciones de seguimiento
de con Make.

Crédito de la imagen: Mencién
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23. Envio de campaias automatizadas de goteo
y correos electrénicos transaccionales

El marketing por correo electrénico tiene el mayor retorno de la inversion
para las pequenas empresas con 42 délares por cada dolar invertido.

Desde recordar a los clientes que han abandonado el carrito hasta enviar
mensajes de cumpleanos o promociones, las posibilidades son infinitas.

Utilizar plataformas de marketing por correo electréonico como Keap,
Campaign Monitor o Mailchimp le ayudaran a crear mensajes de correo
electrénico atractivos con campos inteligentes y se encargaran de enviarlos
por usted.

Estas plataformas le permiten integrarse con parte de su pila tecnolégica 'y
configurar activadores. De este modo, los clientes pueden inscribirse en una
campana de correo electrénico en funcién de sus acciones o su perfil.

Make puede emplearse entonces para anadir otra capa de automatizacion.

24. Verificar los correos electréonicos para que
no lleguen a la carpeta de spam

Hay una regla basica del email marketing que muchos pasan por alto: hay que
llegar a la bandeja de entrada antes que nada.

Quedarse atascado en la carpeta de spam no es divertido. También afectara a
las tasas de apertura, clics y conversiones de tu correo electrénico.

Herramientas como Borrar o ZeroBounce le ayudaran a asegurarse de que su
lista esta pronta. Con Make, puedes integrar estas herramientas para realizar
comprobaciones automaticas de nuevos suscriptores, por ejemplo.
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Crédito de laimagen: G2

25. Controle sus analisis con informes diarios

Herramientas como Google Analytics o Kissmetrics proporcionan informacién
valiosa que debe comprobarse a diario:

» Rendimiento del sitio web

Resultados de las campafias de adquisicion
Canales con mejores resultados

Conocimientos y comportamientos de la audiencia

M

M

M

La automatizacién es una forma estupenda de mantenerse al dia.

Con Make, puede configurar facilmente un informe diario para enviarlo
directamente a su plataforma de comunicacion preferida.

Utilice esta plantilla para recibir un informe diario de Google Analytics del dia
anterior en Slack.
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Conclusion
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La automatizacién de puestos de trabajo es un campo fascinante con
posibilidades casi infinitas.

Estamos convencidos de que puede ayudar a los equipos a destacar en una
economia global muy competitiva.

Antes de irte, recuerda que la automatizacion no es un truco de magia ni el
todo y el fin de los negocios.

Hay cosas que no pueden (ni deben) automatizarse. Tenga en cuenta estos
principios basicos cuando empiece a experimentar:

» Empieza por algo pequeno: una tarea cotidiana, como ponerte una
notificaciéon, es un buen punto de partida.

» Elija tareas repetitivas: Cuanto mas se pueda ejecutar esta tarea,
mejor te sentirds automatizandola.

Empiece con apuestas bajas: Quiza no empieces con un correo
electrénico automatizado a tu lista de 15.000 suscriptores.

Esperamos que le haya servido de inspiracion para probar y explorar la
automatizacion en su empresa.

iFeliz automatizacion!
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Thierry Maout

Redactor de contenidos en Make. Apasionado de la tecnologia, las start-ups y la
educaciéon. En mi tiempo libre, le gusta ver MMA, peliculas sobre viajes en el tiempo y
videos de YouTube de 6 segundos de duracion.
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Acerca de Make

Make es la plataforma visual lider para que cualquiera pueda disefar,
construir y automatizar cualquier cosa, desde tareas y flujos de trabajo

hasta aplicaciones y sistemas, sin necesidad de conocimientos de codificacion.
Make permite a las personas, los equipos y las empresas de todos los
verticales crear potentes soluciones personalizadas que escalan

sus negocios mas rapido que nunca. Genera poderes sobre mas de

500 000 organizaciones en todo el mundo. Obtenga mas informacién

sobre Make en www.make.com.
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Acerca de Babel-Team

Somos una empresa especializada en soluciones estratégicas para la
innovacion digital con mas de 15 afios de experiencia en marketing y
automatizacion de ventas. Como socio certificado de Make, ofrecemos
soporte técnico VIP para cuentas, asi como la experiencia necesaria para
administrar e implementar sus flujos automatizados.

‘bqbel-teqm

Strategic Solutions for Digital Innovation
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mmake = Boaverteam

ions for Digital Innovation

sConozca Make!

COMIENCE GRATIS HOY

https://babel.team/conoce-make

@ ONBOARDING GRATIS @ 10.000 OPS GRATIS (1ER MES)
EN ESPANOL* PLAN PRO*

@ SIN TARJETA @ SIN LIMITE DE TIEMPO EN EL PLAN FREE

*  Beneficios exclusivos para clientes Babel-Team.
Obtenga su cuenta y reciba su onboarding gratis. Contactenos!
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