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�4��;=-F7��,-��"-> 8;��8):)��4);��-58:-;);��
,-��<7,7��-4��5=6,7��-;��=61:��+76��D@1<7��4);��
.=6+176-;��,-��5):3-<16/���>-6<);��A��
D@1<7��,-4��+41-6<-���8):)��158=4;):��4)��:-;876;)*141,),��
,-��<7,7��-4��-5*=,7���-4��+:-+151-6<7��,-��47;��
16/:-;7;��A��=6)��-@8-:1-6+1)��,-4��+41-6<-��-@+-8+176)4�
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!-:7��-4��+)5167��8):)��=61:��,-8):<)5-6<7;��
+76��D@1<7��A��+7;-+0):��4);��:-+758-6;);��,-��4)��
/-6-:)+1G6��,-��16/:-;7;��-;<C��,-57;<:)6,7��
;-:��,1.E+14��8):)��5=+0);��7:/)61B)+176-;���
,-;,-��-58:-;);��-5-:/-6<-;��0);<)��
-58:-;);��-6��-@8)6;1G6�
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$)4��>-B��;1-6<);��9=-��<=��6-/7+17��<1-6-��=6��8:7*4-5)��;1514):���

$)4��>-B��;=��<:)6;.7:5)+1G6��"-> 8;��-;<D��-6��5):+0)���<-6/)��

=6)��-;<:)<-/1)���8-:7��;-��-;<D��-;<)6+)6,7��=6��87+7�

�-��+=)49=1-:��5)6-:)���-;<)��/=E)��-;<C��)9=E��8):)��)A=,):�

�6��:-)41,),���5=+0);��-58:-;);��<1-6-6��=6��/:)6��

;=-F7��,-��"-> 8;���8-:7��67��<1-6-6��=6)��-;<:)<-/1)��
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�76<-61,7

����#-++1G6��+=)<:7����@841+)+1G6��,-��4)��)=<75)<1B)+1G6��

,-��4)��6=*-

	���#-++1G6��;-1;���!:15-:7;��8);7;���8:757+1G6��
A��+)5*17��+=4<=:)4

����#-++1G6��,7;���%6��-6.79=-��-;<:)<D/1+7��8):)��=6)��
<:)6;.7:5)+1G6��"-> 8;

����#-++1G6��+16+7����=<75)<1B)+1G6��,-��"-> 8;��-6��
)++1G6

�	��#-++1G6��<:-;����G57��+76;<:=1:��=6��.:-6<-��
H61+7
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��#-++1G6��=67����76;<:=A-6,7��"-> 8;���-4��
;=-F7��A��4)��:-)41,),

!=-6<-)6,7��;147;���;15841.1+)6,7��4)��+7584-21,),

�1:E/-<-��)��47;��,-;)::744),7:-;

#7.<?):-��,-��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-

�):/);��)41/-:),);��A��:-+=:;7;��41*-:),7;

�76;<:=1:��)4:-,-,7:��,-��=6���"�

%6��47+=;��"-> 8;
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�4��;=-F7��"-> 8;

�;<-��-;��-4��;=-F7��,-��"-> 8;�

I���C;��16.7:5)+1G6��;7*:-��47;��+7587:<)51-6<7;���8:-.-:-6+1);��A

�6��-4��4),7��87;1<1>7���0)A��=6)��5-B+4)��0-<-:7/D6-)��,-��<-+6747/E);���)841+)+176-;��

A��84)<).7:5);��#))#��*);),);��-6��4)��6=*-��9=-��8=-,-6��0)+-:��+7;);��16+:-E*4-;��8):)��47;��

8:7+-;7;��,-��16/:-;7;���,-;,-��+)8<=:):��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��0);<)��8:7+-;):��)+=-:,7;��A��

),5161;<:):��:-67>)+176-;����-��0-+07���-4��=;7��;-6;)<7��,-��=6)��;-:1-��,-��0-::)51-6<);��A��

)841+)+176-;��*1-6��;-4-++176),);��,-*-:E)��)A=,):��)��+=)49=1-:��-9=187��,-��"-> 8;��)��

/-6-:):��16/:-;7;��A��/)6)6+1);��+),)��>-B��5)A7:-;���/:)+1);��)�

�6��<-7:E)���4)��,1;8761*141,),��,-��<7,);��-;<);��-57+176)6<-;��<-+6747/E);��;1/61.1+)��9=-��-4��):<-��

A��4)��+1-6+1)��,-��-6+76<:):��+41-6<-;���>-6,-:4-;��A��4=-/7��:-<-6-:47;���A)��67��,-*-6��*);):;-��-6��4)��

16<=1+1G6��7��4);��+762-<=:);����6��+)5*17���4);��78-:)+176-;��,-��16/:-;7;���158=4;),);��87:��4);��

<-+6747/E);��),-+=),);���,-*-:E)6��:-=61:��)��47;��-;8-+1)41;<);��-6��5):3-<16/���47;��-9=187;��,-��

>-6<);��A��4);��8-:;76);��,-��D@1<7��,-4��+41-6<-��8):)��<:)*)2):��+76��=6)��,1;+18416)��5-,1*4-���

:-;876;)*4-��A��*);),)��-6��,)<7;�

�-��-447��;-��,-,=+-��9=-��4)��+:-)+1G6��,-��+);7;��+75-:+1)4-;��1::-.=<)*4-;��8):)��8:-;=8=-;<7;��

"-> 8;��5C;��/:)6,-;��,-*-:E)��;-:��;-6+144)����-��0-+07���;-��,-*-��876-:��-6��5):+0)��=6��+1+47��

>1:<=7;7���/-6-:7;)��16>-:;1G6��,-��.16)6B);��)4��+751-6B7��,-��+),)��)F7��.1;+)4��A��/-6-:7;7;��

:-<7:67;��,-��"-> 8;��8):)��8:-;-6<):��)��=6���� ��)/:),-+1,7��)4��.16)4��,-4��51;57�

8:78-6;176-;��9=-��6),1-��87,:E)��0)*-:��;7F),7��0)+-��=67;��)F7;���I���66=5-:)*4-;��.7:5);��

6=->);��,-��44-/):��)��4);��8-:;76);���I��%6)��5)A7:��

+)8)+1,),��8):)��)6)41B):���84)61.1+):���8:-,-+1:���)+<1>):���+758:75-<-:���8:7*):���5-,1:���

57,-4):��A��78<151B):�

()��;-)��9=-��;-)��=6��4E,-:��-6��78-:)+176-;��,-��16/:-;7;���>-6<);���5):3-<16/���D@1<7��,-4��

+41-6<-��7��$����-4��8)67:)5)��-6��+76;<)6<-��+)5*17��-6��-4��9=-��,-*-��78-:):��=6)��.=6+1G6��

"-> 8;��8=-,-��8):-+-:��5=A��,1.E+14��,-��6)>-/):�
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�;<C��+4):7��9=-��;1��=;<-,��-;��=6��-2-+=<1>7��;D617:��16>74=+:),7��-6��=6)��<:)6;.7:5)+1G6��

,-��"-> 8;���<1-6-��87:��,-4)6<-��=6��>1)2-��-67:5-5-6<-��,-;).1)6<-���-57+176)6<-��A��,-��)4<7��
:1-;/7��51-6<:);��16<-6<)��=61:��-;<7;��<:-;��,-8):<)5-6<7;�

�)��:-)41,),��"-> 8;
!-:7��;-)57;��076-;<7;���<7,)��-;<)��1667>)+1G6��<)5*1D6��>1-6-��+76��)4/=67;��8:7*4-5);�

• ��);��814);��<-+674G/1+);��;-��-;<C6��>74>1-6,7��5C;��+7584-2);���+76��=6��6H5-:7��+:-+1-6<-��
,-��)841+)+176-;��=<141B),);��87:��,-8):<)5-6<7��

• ���)��16<-/:)+1G6��,-��;1;<-5);��A��.=-6<-;��,-��,)<7;��8):)��9=-��47;��,)<7; .4=A)6��-6<:-��
C:-);��+75-:+1)4-;��.=6+176)4-;��-;��=6��,-;).E7��+76;<)6<-���

• !=-,-��8):-+-:��9=-��47;��,)<7;��-;<C6��87:��<7,);��8):<-;���A)��;-)��)��;1584-��>1;<)� 
-;+76,1,7;��7��8-:,1,7;��-6��,1.-:-6<-;��+)6)4-;���;147;���)841+)+176-;��A��-9=187;� 

• ��);��,1.-:-6<-;��)841+)+176-;��A��8:7+-;7;��9=-��;-��=<141B)6��-6��,1.-:-6<-; los  

departamentos  pueden  causar  lo  que  se  siente  como  abismos  

infranqueables  en el  proceso  y  la  comunicación  departamental. 

• Rápidos  avances  tecnológicos  (junto  con  nueva  fuerza  laboral dinámica)  

están  cambiando  constantemente  los  comportamientos  de  los  compradores,  

lo  que  requiere  una  adaptación  constante.
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�;��1587:<)6<-��<-6-:��-6��+=-6<)��9=-��=61:��4);��.=6+176-;��,-��
5):3-<16/���>-6<);��A��D@1<7��,-4��+41-6<-��8):)��158=4;):��4)��
:-;876;)*141,),��<7<)4��A��-4��+:-+151-6<7��,-��47;��16/:-;7;��67��
-;��=6)��-;<:)<-/1)��-6��;E��51;5)����;��5C;��=6��7*2-<1>7��
/-6-:)4��9=-��,-;+:1*-��=6��,-;).E7�

�4/=67;��8=6<7;��,-��,)<7;��816<)6��=6)��15)/-6��5C;��
,-<)44),)��,-��-;<-��,-;).E7�
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�76.=6,1:��-4��7*2-<1>7��+76��=6)��-;<:)<-/1)��-;��,76,-��5=+0);��-58:-;);��;-��
-9=1>7+)6��+=)6,7��;-��-5*):+)6��-6��;=��>1)2-��"-> 8;���%6��-6.79=-��5C;��8:)/5C<1+7��
;-:E)��:-;74>-:��8:15-:7��-4��/:)6��7*;<C+=47��=��7*;<C+=47;��9=-��,-*-��;=8-:):��8):)��=61:��
;=;��-9=187;��,-��5):3-<16/���>-6<);��A��D@1<7��,-4��+41-6<-�

#-/H6���01-.�):<-+���-4���	���,-��47;��-;8-+1)41;<);��-6��
5):3-<16/��,12-:76��9=-��4)��16<-/:)+1G6��-:)��;=��5)A7:��
7*;<C+=47��8):)��-4��D@1<7��,-4��5):3-<16/�

�6��4)��;-++1G6��)6<-:17:���>157;��9=-��4);��814);��<-+674G/1+);��;-��-;<C6��>74>1-6,7��5C;��
+7584-2);���(��+76��,-5);1),)��.:-+=-6+1)���4);��<-+6747/E);���4);��)841+)+176-;��A��4);��
84)<).7:5);��;-��=<141B)6��-6��;147;���47��9=-��,)��+757��:-;=4<),7��-9=187;��,-;)416-),7;���
-5*=,7;��:7<7;��A��>1)2-;��,-��+41-6<-;��.:)/5-6<),7;�

#-/H6��=6��-;<=,17��:-+1-6<-���4);��-58:-;);��=;)6��=6��8:75-,17��
,-��	����)841+)+176-;���A��+),)��-9=187��=;)��-6<:-������A��
����#747��-4��
5):3-<16/��/);<)��+);1��=6��<-:+17��,-��;=��8:-;=8=-;<7��-6��
<-+6747/E)�

 <:7��-;<=,17��;=/1-:-��9=-��5C;��,-4�������,-��4);��
7:/)61B)+176-;��<1-6-6��=6)��>1;1G6��16+7584-<)��,-4��
>1)2-��,-��87:��>1,)��,-��=6��+41-6<-���,-;,-��-4��+758:751;7��
161+1)4��0);<)��4)��+758:)���4)��16+7:87:)+1G6���4)��
:-67>)+1G6��A��4)��-@8)6;1G6�
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!=-6<-)6,7��;147;���;15841.1+)6,7��4)��+7584-21,),

�7��5-67;��1587:<)6<-�

I��!-:;76);��A��8:7+-;7;��)416-),7;

�4��+);7��+75-:+1)4��8):)��=61:��;=;��;1;<-5);��A��.=-6<-;��,-��,)<7;��-;��+4):7���K�);��*=-6);��

67<1+1);����)��-2-+=+1G6��,-��-;<)��-;<:)<-/1)��-;<C��)4��)4+)6+-��,-��+=)49=1-:��-58:-;)�

�)��:-)41B)+1G6��,-��-;<)��-;<:)<-/1)��,):E)��+757��:-;=4<),7��)58417;��A��8:7.=6,7;��*-6-.1+17;�

�6��H4<15)��16;<)6+1)���<7,7;��-;<7;��*-6-.1+17;��,-*-:E)6��+75*16):;-��8):)��876-:��)��47;��-9=187;��

,-��"-> 8;��-6��87;1+1G6��,-��158=4;):��4)��:-;876;)*141,),��,-��<7,7��-4��-5*=,7���-4��

+:-+151-6<7��,-��47;��16/:-;7;��A��=6)��-@8-:1-6+1)��,-4��+41-6<-��9=-��;-��78<151B)��+76<16=)5-6<-�

I��%6)��H61+)��.=-6<-��,-��16.7:5)+1G6��8):)��<7,7��-4��-9=187��,-��"-> 8;

I��"-+=:;7;��41*-:),7;��A��+7;<7;��:-,=+1,7;

�7;��;1;<-5);��A��4);��.=-6<-;��,-��,)<7;��,-;+76-+<),7;���-6��<7,7��-4��5):3-<16/���4);��>-6<);��A��-4��

D@1<7��,-4��+41-6<-���:-8:-;-6<)6��=6��7*;<C+=47��"-> 8;��+4):7��A��7*>17��9=-��0)A��9=-��;=8-:):����6��-;<-��

;-6<1,7���;-��>=-4>-��+4):)��=6)��-;<:)<-/1)��"-> 8;��+76>16+-6<-���%61:��;=;��;1;<-5);��A��.=-6<-;��

,-��,)<7;�

I��!:-+1;1G6��,-��,)<7;��5-27:),)

I���-67;��,-5)6,);��,-��$�

I���)<7;��9=-��.4=A-6��-6<:-��,-8):<)5-6<7;

I���7584-21,),��,-��814)��:-,=+1,)

�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)



�G57��+76;<:=1:��
=6��.:-6<-��=61,7

;-++1G6��<:-;

�	���)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)



-4��<:)*)27��;1-58:-��-;��+75841+),7��A��6=6+)��<-:516)����4��>74=5-6��,-��;1;<-5);���;7.<?):-��A��

+75876-6<-;��9=-��67:5)45-6<-��-;<C6��-6��2=-/7��-6��=6)��814)��<-+674G/1+)��-6��+76;<)6<-��

+:-+151-6<7��;1/61.1+)��9=-��47;��+7;<7;��,-��5)6<-6151-6<7��;747��8):)��5)6<-6-:��4);��4=+-;��

-6+-6,1,);��;76��;1/61.1+)<1>7;���A��-4��+7;<7��<7<)4��,-��8:781-,),��;=-4-��;-:��8:701*1<1>)5-6<-��)4<7�

�=-/7��-;<C��4)��78+1G6��,-��+76;<:=1:��;=��814)��,-��<-+6747/E)��"-> 8;��)4:-,-,7:��,-��=6���"����

#=-6)��;1584-��A��)<:)+<1>7��-6��<-7:E)���!-:7��47;���"���)��5-6=,7��;76��,-��6)<=:)4-B)��4151<),)��A��67��

;1-58:-��8-:51<-6��16<-/:)+176-;��9=-��:-9=1-:-6��5H4<184-;��8);7;��A��>):1);��)841+)+176-;�

%6��-9=187��,-��,-;)::7447��,-��814)��+7584-<)��<)4-6<7;7��A��+76��*=-67;��:-+=:;7;��8=-,-��)416-):��A��

8-:;76)41B):��814);��+76��,7+-6);��,-��0-::)51-6<);��,1.-:-6<-;���!-:7��-4

�76;<:=1:��)4:-,-,7:��,-��=6���"�

�1:E/-<-��)��47;��,-;)::744),7:-;

�87A):;-��<)6<7��-6��47;��,-;)::744),7:-;��-;��=6��+)5167��+7;<7;7��-��16-.1+1-6<-��0)+1)��4)��

<:)6;.7:5)+1G6��,-��"-> 8;��9=-��4);��-58:-;);��+76��+767+151-6<7;��<-+674G/1+7;��<1-6,-6��)��67��

+-::):��07A��-6��,E)�

$)5*1D6��>)4-��4)��8-6)��;-F)4):��9=-��47;��5-:+),7;��16+7:87:),7;��,-6<:7��,-��)4/=67;���"���;76��

+767+1,7;��87:��<-6-:��5G,=47;��A��?1,/-<;��9=-��67��;-��16<-/:)6��5=A��*1-6��+76��-4��8:7,=+<7��8:16+18)4��A���

87:��47��<)6<7���67��+=584-6��;=��8:75-;)�

�=)6,7��-4��-9=187��,-��"-> 8;��>-)��=6)��787:<=61,),��,-��)=<75)<1B):��=6��8:7+-;7��8):)��5-27:):��-4��

:-+7::1,7��,-4��+41-6<-���-;��8:7*)*4-��9=-��<-6/)��9=-��=61:;-��)��=6)��+74)��8):)��);-/=:):��-4��<1-587��,-4��

-9=187��,-��,-;)::7447����6+76<:):��;=;��8:781);��;74=+176-;��5)6=)4-;��51-6<:);��-;8-:)6��=6)��

;74=+1G6��87,:E)��<-:516):��;1-6,7��-4��H61+7��+)5167��)��;-/=1:�

!7:��;=8=-;<7���#)4-;.7:+-��0)��1,7��5C;��)44C��,-��;=;��:=<);��,-���"���8):)��+76>-:<1:;-��-6��=6)��

84)<).7:5)��+757��;-:>1+17���!))#���+7584-<)5-6<-��,-;)::744),)��+76��166=5-:)*4-;��)841+)+176-;��

8):)��87<-6+1):��+=)49=1-:��"-> 8;��=��78-:)+1G6��+75-:+1)4���!-:7��;1-58:-��0)*:C��0-::)51-6<);��

-;-6+1)4-;��.=-:)��,-4��-+7;1;<-5)��,-��#)4-;.7:+-��9=-��-4��-9=187��,-��"-> 8;��6-+-;1<)��=;):�

�
���)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

�)A��>):1);��:=<);��8):)��=61:��<7,);��4);��0-::)51-6<);��-6��
4);��9=-��+76.E)6��;=;��-9=187;��,-��>-6<);���5):3-<16/��A��
D@1<7��,-4��+41-6<-���51-6<:);��=6-��)��;=��/-6<-��A��8:7+-;7;��
-6��-4��+)5167�����+0-57;��=6��>1;<)B7��)��47;��8:7;��A��47;��
+76<:);��,-��-;<);��:=<);�



�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

�);��84)<).7:5);��,-��)=<75)<1B)+1G6��-6��4)��6=*-��8=-,-6��)A=,):��)��16<-/:):��A��)=<75)<1B):��<7,7;��47;��8:7+-;7;��

+76-+<),7;��+76��=6���"����A��5=+07;��5C;����=6,)5-6<)45-6<-���-;<)��:=<)��0)+1)��4)��16<-/:)+1G6��8=-,-��

44->):;-��)��+)*7��:C81,)5-6<-���+76��=6)��)A=,)��5E615)��,-��$���A��)��=6)��.:)++1G6��,-4��+7;<7��9=-��15841+):E)��

1584-5-6<):47��)��<:)>D;��,-4��,-;)::7447��16<-:67�

!-:7��)07:)��-@1;<-��=6��6=->7��<187��,-��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��;16��+G,1/7��16<=1<1>)��A��

87<-6<-��9=-��8-:51<-��)��47;��51-5*:7;��,-4��-9=187��67��<D+61+7;��+:-):���+76;<:=1:��A��)=<75)<1B):��

>1;=)45-6<-��;74=+176-;���,-;,-��8-9=-F);��<):-);��)=<75)<1B),);��0);<)��.4=27;��,-��<:)*)27��A��

;1;<-5);��+7584-27;�

�4��;=-F7��,-��=61:��+76��D@1<7��4);��.=6+176-;��,-��5):3-<16/���>-6<);��A��D@1<7��,-4��+41-6<-���5-27:):��4);��

-@8-:1-6+1);��,-��47;��+41-6<-;��-��158=4;):��-4��+:-+151-6<7��,-��47;��16/:-;7;��,-��:-8-6<-��;-��>=-4>-��

)4+)6B)*4-��8):)��+=)49=1-:��6-/7+17�

#16��-5*):/7���67��<7,7��-4��;7.<?):-��,-��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-��-;��1/=)4����=+07;��<187;��,-��84)<).7:5);��

<:),1+176)4-;��,-��16<-/:)+1G6��A��)=<75)<1B)+1G6��;76��416-)4-;��A��67��16<=1<1>);���47��9=-��:-9=1-:-��=6)��/:)6��

-@8-:1-6+1)��,-4��=;=):17��A��)87:<-;��,-��-@8-:<7;��-6��,-;)::7447��A��;-:>1+17;��8:7.-;176)4-;����;<7;��)��5-6=,7��;-��

+767+-6��+757��"!����"7*7<1+��!:7+-;;���=<75)<176���7���1!))#����6<-:8:1;-���6<-/:)<176��!4)<.7:5��);��

)��#-:>1+-��

#7.<?):-��,-��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-



�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

;-++1G6��+=)<:7

�@841+)+1G6��,-��4)��

)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-



�)��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��),-+=),)��47��)A=,)��)��44-6):��<7,7;��-;<7;��>)+E7;��-6��;=��814)��

<-+674G/1+)���!-:51<-��9=-��4);��)841+)+176-;��A��47;��8);7;��,-4��8:7+-;7��;-��>16+=4-6��-6<:-��;E��A��;-��

-2-+=<-6��2=6<7;��;16��8:7*4-5);��-6��;-/=6,7��84)67�

�76��=6)��6=->)��/-6-:)+1G6��,-��+76;<:=+<7:-;��,1>-:<1,7;��-��16<=1<1>7;��,-��)::);<:):��A��;74<):���<7,7;��

47;��51-5*:7;��,-4��-9=187��,-��"-> !��8=-,-6��+76-+<):��.C+145-6<-��)841+)+176-;��A��+:-):��.4=27;��,-��

<:)*)27��-6��516=<7;���;16��6-+-;1,),��,-��+7,1.1+)+1G6����;<7;��.4=27;��,-��<:)*)27��=<141B)6��=6)��4G/1+)��

*);),)��-6��,-+1;176-;���+76��)841+)+176-;��+76-+<),);��+757��)++176-;��A��,1;8):),7:-;���A��;-��

8=-,-6��=;):��8):)��+:-):��.4=27;��,-��<:)*)27��16.161<7;��+76��<)6<7;��8);7;��7��)841+)+176-;��+757��;-)��6-+-;):17�

�7;��-9=187;��,-��"-> 8;��8=-,-6��,1;-F):��A��+:-):��.4=27;��,-��<:)*)27��+7584-27;��,-��.7:5)��:C81,)��

A��;-6+144)��9=-��,-;*479=-)6��16.161<);��87;1*141,),-;��A��7*<1-6-6��47;��:-;=4<),7;��9=-��,-;-)6���;16��

4)��+7584-21,),��,-��4)��+7,1.1+)+1G6��� ��8=-,-6��-4-/1:��-6<:-��84)6<144);��,-��16<-/:)+1G6��,-��)841+)+176-;��

41;<);��8):)��=;):���9=-��;-��8=-,-6��8-:;76)41B):��;-/H6��4);��6-+-;1,),-;��-;8-+E.1+);��A��+75*16):4);��
+76��47;��.4=27;��,-��<:)*)27��1,-)4-;�

�
���)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

�=+0);��)841+)+176-;��A��0-::)51-6<);��-6��=6)��814)��<E81+)��,-��
"-> 8;��<1-6-6��16<-/:)+176-;��16<-/:),);��+76��7<:);��
<-+6747/E);���!7:��-2-5847���#4)+3��.=6+176)��*1-6��-6��+1-:<);��
;1<=)+176-;��+76��;7.<?):-��,-��/-;<1G6��,-��8:7A-+<7;��+757���76,)A��7���1:<)*4-�
�4��8:7*4-5)��-;��9=-��67��<7,);��4);��0-::)51-6<);��-6��=6)��814)��
<-+674G/1+)��,-��"-> 8;��;-��16<-/:):C6��-6<:-��;E������16+4=;7��+=)6,7��
47��0)+-6���<1-6,-��)��;-:��;747��-6��;1<=)+176-;��4151<),);�



�6��<7,7��-4��-9=187��,-��"-> 8;��0)*:C��5C;��<1-587��,-,1+),7��)��)+<1>1,),-;��
<:)6;.7:5),7:);��9=-��:-)45-6<-��5=->)6��4)��)/=2)��A��)A=,-6��)��4)��-58:-;)��)��
+:-+-:����4��)=5-6<7��,-��4)��;)<1;.)++1G6��4)*7:)4��,-��47;��-584-),7;��A��4);��/)6)6+1);��
,-��8:7,=+<1>1,),��<1-6,-6��)��;-/=1:�

�6��<D:5167;��5C;��/-6-:)4-;���47;��51-5*:7;��,-4��-9=187��;-��-587,-:)6��8):)��0)+-:��5C;��-6��
5-67;��<1-587��)��5-,1,)��9=-��)=<75)<1B)6��47��:-8-<1<1>7����7;��:-8:-;-6<)6<-;��,-��>-6<);��
8=-,-6��8);):��;=��<1-587��0)*4)6,7��+76��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��A��+41-6<-;��A��+-::)6,7��
<:)<7;���-6��4=/):��,-��16/:-;):��,)<7;����7;��-;8-+1)41;<);��-6��5):3-<16/��8=-,-6��876-:��;=��
-6-:/E)��-6��+76+-8<7;��+:-)<1>7;��1667>),7:-;��8):)��;=��8:G@15)��/:)6��+)58)F)���-6��
4=/):��,-��8-:,-:��07:);��)6)41B)6,7��+76>-:;176-;��7��/-6-:)6,7��16.7:5-;�

�=)6,7��47;��51-5*:7;��,-4��-9=187��"-> 8;��;16��+7,1.1+)+1G6��7��0)*141,),��<D+61+)

�)��1667>)+1G6��;-��,-;)<)����);��1,-);��+7*:)6��>1,)���()��67��-;��6-+-;):17��/-6-:):��<1+3-<;��
8):)��$���+=)6,7��-;��6-+-;):17��)=<75)<1B):��+1-:<)��8):<-��,-4��>1)2-��,-4��+41-6<-����6��+)5*17���4);��
5-27:);��,-��8:7+-;7;��;-��:-)41B)6��-6��;8:16<;��87:��16,1>1,=7;��A��8-9=-F7;��/:=87;���9=-��8=-,-6��
8:17:1B):��-��1<-:):��;7*:-��4)��5):+0)�

<1-6-6��-4��87,-:��,-��+:-):��;74=+176-;��9=-��)+7:<)6��4);��,1;<)6+1);��-6<:-��47;��
,-8):<)5-6<7;��A��78<151B)6��47;��:-+7::1,7;��,-��47;��+41-6<-;���-;��8:7*)*4-��9=-��+)5*1-��
<7,)��4)��,16C51+)��,-��=6��,-8):<)5-6<7�

�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

�):/);��)41/-:),);��A��:-+=:;7;��41*-:),7;



�7;��;147;��<)5*1D6��;-��8=-,-6��9=1<):����)��+:-)+1G6��,-��-;8)+17;��,-��<:)*)27��+758):<1,7;��

,-6<:7��,-��=6)��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��8=-,-��-587,-:):��)��47;��/:=87;��,-��<:)*)27��

5=4<1.=6+176)4-;���9=-��8=-,-6��16+4=1:��$���A��.16)6B);���);E��+757��5):3-<16/���>-6<);��A��D@1<7��
,-4��+41-6<-��

#-��8=-,-��)::72):��4=B��;7*:-��);8-+<7;��8:->1)5-6<-��7+=4<7;��,-4��:-+7::1,7��,-4��+41-6<-����7;��

-9=187;��8=-,-6��1,-6<1.1+):��5-27:��47;���!���H<14-;��9=-��47;��)A=,)6��)��<75):��,-+1;176-;��5C;��

-;<:)<D/1+);��A��-.-+<1>);�

�75*16):��-4��87,-:��,-��,1.-:-6<-;��)841+)+176-;��-6��4)��6=*-��;1/61.1+)��9=-��0)A��5=+0)��5-67;��

6-+-;1,),��,-��+758:):��7<:);��)841+)+176-;��7��84)<).7:5);����);��814);��<-+674G/1+);��;-��>=-4>-6��

5C;��-;*-4<);��A��5-67;��+7584-2);����7;��8:7+-;7;��;-��>=-4>-6��5C;��;-6+1447;���#-��8=-,-6��)07::):��

1587:<)6<-;��;=5);��,-��,16-:7�

�-;,-��-4��8=6<7��,-��>1;<)��,-��$����=6)��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��+-6<:)4��<)5*1D6��

;1/61.1+)��9=-��4);��)5-6)B);��A��47;��16+1,-6<-;��8=-,-6��1,-6<1.1+):;-��.C+145-6<-��

A��->1<):��87;1*4-;��16<-::=8+176-;�

�76��4);��)841+)+176-;���47;��;1;<-5);��A��47;��8:7+-;7;��+76-+<),7;���47;��,)<7;��5C;��8:-+1;7;��

8=-,-6��+75-6B):��)��.4=1:��:-8-6<16)5-6<-��-6<:-��47;��,-8):<)5-6<7;����1-6<:);��<)6<7���47;��

+767+151-6<7;��-6<:-/),7;��-6��5D<:1+);��+4)>-���+757��-4��>)47:��,-��87:��>1,)��A��-4��+7;<7��,-��

),9=1;1+1G6���<1-6,-6��)��;-:��5C;��8:7.=6,7;�

!-:7��9=1BC;��)H6��5C;��1587:<)6<-���4)��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��),-+=),)��8=-,-��

8:787:+176):��4)��H61+)��.=-6<-��,-��+767+151-6<7��9=-��:-)45-6<-��=6-��)��=6��-9=187��,-��"-> 8;�

�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

%6��47+=;��"-> 8;



�����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

�=<75)<1B)+1G6��,-��"-> 8;��
-6��)++1G6

#-++1G6��+16+7



�76;=4<-��4)��/=E)��,-���)3-��8):)��4)��)=<75)<1B)+1G6��,-4��5):3-<16/��8):)��7*<-6-:��5C;��16.7:5)+1G6��;7*:-��4);��

;74=+176-;��,-��5):3-<16/�

D@1<7��,-4��+41-6<-

$75-��-4��:-6,151-6<7��,-��4)��+)6)41B)+1G6����)A��=6)��5)6-:)��.C+14��,-��=;):��4)��)=<75)<1B)+1G6��8):)��+)8<=:):��

A��=61:��,)<7;��,-��8):<1+18)+1G6��,-��5H4<184-;��.=-6<-;���+757��+)6)4-;��;7+1)4-;���+7::-7;��-4-+<:G61+7;��7��=6��;1<17��

?-*����9=E��0)A��=6��-2-5847���#1584-5-6<-��+76-+<-��47;��.7:5=4):17;��,-��/-6-:)+1G6��,-��8:7;8-+<7;��,-���163-,�6��

,1:-+<)5-6<-��)��=6)��0-::)51-6<)��,-���"���A��4=-/7��+76.1/=:-��=6)��)=<75)<1B)+1G6��8):)��-6>1):��<7,7;��

47;��,)<7;��-6<:)6<-;��-6��-4��575-6<7��-6��9=-��47;��8:7;8-+<7;��+7584-<-6��;=;��.7:5=4):17;���),-5C;��,-��158=4;):��

)++176-;��87;<-:17:-;��+757��)4-:<);��-��16.7:5-;�

�1:-��-4��>1,-7��,-��,-57;<:)+1G6��,-��/-;<1G6��,-��-6:=<)51-6<7��,-��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��,-���)3-��8):)��,-;+=*:1:��

+G57��4);��-58:-;);��0)6��)=5-6<),7��;=;��<););��,-��+76>-:;1G6��,-��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��)��:-=6176-;��-6��=6��	�����

;7*:-��+G57��4);��-58:-;);��-;<C6��)=5-6<)6,7��;=��16+7:87:)+1G6�

�):3-<16/

�757��<7,7;��;)*-57;���47;��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��,-��5):3-<16/��-6>1),7;��)��>-6<);��67��;1-58:-��:-+1*-6��

;-/=151-6<7���!-:7��<7,7��=6��8:7+-;7��,-��-6:=<)51-6<7��,-��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��;-��8=-,-��)=<75)<1B):��.C+145-6<-��

8):)��:-;74>-:��-;<-��8:7*4-5)���!7:��-2-5847���=6��?-*0773��87,:E)��:-/1;<:):;-��+=)6,7��;-��-6>E)��=6��.7:5=4):17��

,-��+76<)+<7��-6��=6��;1<17��?-*���47��9=-��)��;=��>-B��87,:E)��)+<1>):��=6��5-6;)2-��)=<75C<1+7��)��<:)>D;��,-��+7::-7��

-4-+<:G61+7���#4)+3��7��'0)<;�88����4<-:6)<1>)5-6<-���;-��87,:E)��+76.1/=:):��=6)��)=<75)<1B)+1G6��9=-��;-��+-6<:-��-6��

+)41.1+):��)��47;��+41-6<-;��87<-6+1)4-;��-6��4=/):��,-��57>-:��47;��,)<7;��,-4��8=6<7�����)4��8=6<7����

!):)��7*<-6-:��5C;��16.7:5)+1G6���+76;=4<-��-4��>1,-7��,-��,-57;<:)+1G6��,-��16<-/:)+1G6��,-��+41-6<-;��,-���)3-�

&-6<);

�)��16+7:87:)+1G6��,-��+41-6<-;��<1-6,-��)��16>74=+:):��,)<7;��,-��+41-6<-;���,7+=5-6<)+1G6��+76.1,-6+1)4��A��

;-;176-;��,-��+)8)+1<)+1G6����5)/E6-;-��;1��=6��;7.<?):-��,-��+:-)+1G6��,-��.7:5=4):17;��-6��4E6-)��+757��$A8-.7:5��

8=,1-:)��)+<1>):��=6)��)=<75)<1B)+1G6��9=-��-6>E)��,7+=5-6<7;��+76.1,-6+1)4-;��)��=6)��8):<-��;-/=:)��,-��=6)��*);-��,-��

,)<7;��+757���77/4-���:1>-���;16��9=-��616/H6��51-5*:7��,-4��-9=187��<-6/)��9=-��>-:47����757��8):<-��,-4��51;57��.4=27��

,-��8:7+-;7���;-��87,:E)��16>1<):��)��47;��+41-6<-;��)��=6)��44)5),)��,-��161+17��87:��+7::-7��-4-+<:G61+7��7��16>1<):47;��)��-4-/1:��

=6)��07:)��,-��+1<)��)��<:)>D;��,-��=6��;7.<?):-��,-��+)4-6,):17��+757���)4-6,4A�

	����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

&-)57;��)4/=67;��-2-5847;��,-��;74=+176-;��;1584-;��8-:7��
;H8-:��-.-+<1>);��9=-��;-��8=-,-6��1584-5-6<):��-6��516=<7;��
-6��=6��-9=187��,-��"-> 8;�



	����)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

!:15-:7;��8);7;���
8:757+1G6��A��
+)5*17��+=4<=:)4

#-++1G6��;-1;



		���)��072)��,-��:=<)��,-��"-> 8;��;15841.1+),)

!-:7��-;<-��<187��,-��<:)6;.7:5)+1G6��,-��)*)27��0)+1)��)::1*)��158=4;),)��87:��4)��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��

6=*-��,-*-��;-:��158=4;),)��87:��-4��-;<E5=47��A��47;��16+-6<1>7;��,-4��-9=187��,-��41,-:)B/7����4��

8)<:7+1617��,-��)::1*)��0)+1)��)*)27��-;��=6��.)+<7:��+:E<1+7��8):)��+=)49=1-:��161+1)<1>)��,-��

)=<75)<1B)+1G6��;-:1)���A��-4��)8-<1<7��87:��4)��<:)6;.7:5)+1G6��,-*-��8:7>-61:��,-��47;��4E,-:-;��
-58:-;):1)4-;�

!76-:;-��-6��+76<)+<7

�6��-;<-��-;+-6):17���-;��8:7*)*4-��9=-��A)��;-��0)A)��8=-;<7��-6��5):+0)��=6)��<:)6;.7:5)+1G6��

"-> 8;��);+-6,-6<-����7;��16,1>1,=7;��A��47;��/:=87;��8-9=-F7;��+75-6B):C6��/:),=)45-6<-��)��

5-27:):��47;��8:7+-;7;��,-��47;��9=-��;76��:-;876;)*4-;��,-��5)6-:)��:C81,)��A��-.1+1-6<-�

!):)��7*<-6-:��5C;��16.7:5)+1G6��;7*:-��+G57��+75-6B):���+0)<--��+76��=67��,-��6=-;<:7;��-@8-:<7;��

-6��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-����;<):C6��.-41+-;��,-��+758):<1:��47��9=-��;)*-6�

�;<C6��-6<=;1);5),7;��+76��-;<)��787:<=61,),��,-��<:)6;.7:5):��-4��6-/7+17��A��;=��>1,)��4)*7:)4�

�)��84)<).7:5)��,-��)=<75)<1B)+1G6��,-��4)��6=*-��),-+=),)���+75*16),)��+76��-4��-587,-:)51-6<7��

A��-4��158=4;7��,-��)::1*)��0)+1)��)*)27��A��,-��)*)27��0)+1)��)::1*)���-;��=6)��.=-:B)��>-:,),-:)5-6<-��
87,-:7;)��A��<:)6;.7:5),7:)�

�5)/16)��-4��-;+-6):17����)��-;<:)<-/1)��"-> 8;��-;<C��-;<)*4-+1,)���#-��1584-5-6<G��=6)��84)<).7:5)��,-��

)=<75)<1B)+1G6��-6��4)��6=*-��16<=1<1>)��A��;16��+G,1/7����7;��51-5*:7;��,-4��-9=187��0)6��,1;.:=<),7��,-��

4);��;-;176-;��,-��+)8)+1<)+1G6��A��<1-6-6��)++-;7��)��=6)��>):1-,),��,-��5)<-:1)4-;��,-��+)8)+1<)+1G6�
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Somos una empresa especializada en soluciones estratégicas para la 
innovación digital con más de 15 años de experiencia en marketing y 
automatización de ventas. Como socio certificado de Make, ofrecemos 
soporte técnico VIP para cuentas, así como la experiencia necesaria para 
administrar e implementar sus flujos automatizados.

Acerca de Babel-Team



¡Conozca Make!

* Beneficios exclusivos para clientes Babel-Team.
Obtenga su cuenta y reciba su onboarding gratis. Contáctenos!

10.000 OPS GRATIS (1ER MES)
PLAN PRO*

ONBOARDING GRATIS
EN ESPAÑOL*

SIN TARJETA SIN LÍMITE DE TIEMPO EN EL PLAN FREE

COMIENCE GRATIS HOY

https://babel.team/conoce-make
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